Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ, dot. TP-38/23/DW

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego na podstawie art. 275
pkt. 1 ustawy Pzp na ustuge zaprojektowania, uruchomienia, promocji oraz pozycjonowania strony
internetowej NIO-PIB w jezyku angielskim i hiszpanskim, realizowanej w ramach Projektu pn.
»Welcome NIO”, zadanie ,Stworzenie, zasilenie tresciq, promocja i pozycjonowanie strony
internetowej NIO-PIB w obcych jezykach”.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zaprojektowania, uruchomienia, promocji oraz pozycjonowania
strony internetowej NIO-PIB w jezyku angielskim i hiszparnskim, realizowana w ramach Projektu pn.
,Welcome NIO”.

Zadanie , Stworzenie, zasilenie trescig, promocja i pozycjonowanie strony internetowej NIO-PIB w
obcych jezykach”,

Projekt realizowany jest w ramach zawartej umowy pomiedzy Narodowym Instytutem Onkologii im.
M. Sktodowskiej-Curie — Panstwowym Instytutem Badawczym (dalej NIO-PIB lub Zamawiajacy) a
Narodowg Agencjg Wymiany Akademickiej.

Jednym z celdw, dla ktdrych Zamawiajgcy realizuje Projekt jest zapewnienie NIO-PIB narzedzi
wspotczesnej komunikacji w tym, dedykowanej obcojezycznej strony internetowej stuzgcej promocji
NIO-PIB zagranica.

Uruchomiona strona internetowa o NIO-PIB w jezyku obcym (angielskim, hiszpanskim), bedzie
zawiera¢ podstawowe informacje o strukturze NIO-PIB, prowadzonej praktyce klinicznej,
prowadzonych badaniach naukowych, procedowanych grantach, do ktérych poszukujemy
specjalistow, grupach badawczych, zasobach NIO-PIB w postaci Rejestru Nowotwordw, zasobdw
badan, banku krwi i innych, ktére mogg budzié¢ zainteresowanie studentéw, naukowcéw, lekarzy i
podmiotéw komercyjnych i niekomercyjnych na swiecie.

Celem realizowanego zadania jest dobrze zbudowana, nowoczesna storna internetowa NIO-PIB w
jezyku obcym, ktdra bedzie umozliwia¢ lepszg identyfikacje PIB-NIO na $wiecie przez szersze grono
odbiorcow.

Strona internetowa w obcym jezyku bedzie réwniez podstawowym zrddtem informacji o Instytucie,
dla osdb zainteresowanych wspodtpraca, leczeniem, stazem, ktdre bedg mogty sie z nig zapoznac i
skontaktowa¢ z odpowiedniag komdrkag w NIO-PIB. Stanowi¢ bedzie rowniez wizytéwke dla
zagranicznych interesariuszy.

Specyfikacja techniczna/wymogi:
I Przedmiot zaméwienia:

Wykonanie projektu graficznego dla miedzynarodowej strony internetowej oraz wykonanie jej na

platformie Word Press (najnowsza dostepna wersja produkcyjna) z integracjg z aktualnie

funkcjonujacg polska strong NIO-PIB. Zakres zamdwienia obejmuje:

o Woykonanie projektu graficznego strony internetowej wedfug podanych przez Zamawiajacego
wytycznych wraz z przekazaniem ich w otwartych, edytowalnych plikach pakietu Adobe.

o Woykonanie strony internetowej obstugujgcej wiele jezykdw na platformie Word-Press wedtug
zaakceptowanego projektu.

e Zaimplementowanie zawarto$ci merytorycznej dostarczonej przez Zamawiajgcego w dwdch
wersjach jezykowych: angielskiej i hiszpanskiej.
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Zapewnienie ustug programistycznych, graficznych oraz wsparcia informatycznego i
administracyjnego w ramach integracji nowej strony internetowej z istniejgcg strong internetowg
NIO-PIB w tacznej liczbie do 150 roboczogodzin nie dtuzej niz do 30.04.2023 r.

Przeprowadzenie dwa razy 2 h szkolenia dotyczgcego obstugi platformy strony www dla
pracownikéw Zamawiajgcego w formie bezposredniej lub zdalnej oraz dostarczenia instrukcji
obstugi w wersji elektroniczne;j.

promocja i pozycjonowanie wdrozonej strony obcojezycznej (w jez. angielskim i hiszpaniskim) w
Internecie.

Warunkiem koniecznym jest wykonanie stron internetowych w taki sposéb, aby Zamawiajgcy mégt

wedtug swoich preferencji samodzielnie ingerowaé — poszerza¢ zawarto$¢ menu i podstron na

zasadach dotyczacych administrowania systemu WordPress.

Wykonawca jest odpowiedzialny réwniez za:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

h)

j)
k)

zaprojektowanie funkcjonalnego i przyjaznego uzytkownikom (user friendly) interfejsu strony
internetowej (Ul/UX);

wykonanie podstawowej optymalizacji SEO (search engine optimization) strony internetowej;
skonfigurowanie panelu administratora i systemu kont uzytkownikéw;

wydanie strony internetowej Zamawiajgcemu w sposdb okreslony w niniejszej Specyfikacji
technicznej;

wykonanie strony internetowej zgodnie z obowigzujagcym WCAG — dostosowanie do oséb
niepetnosprawnych. Zamawiajgcy wymaga, aby wykonana strona internetowa byta zgodna
wymaganiami okres$lonymi w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych ( Dz. U. z 2019 r. poz. 848, z 2022 r.
poz. 1002). Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.1 stasowane dla stron
internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych okresla
zatgcznik do wyzej przywotanej ustawy;

nieznaczne réznice w wygladzie strony internetowej podczas jej wyswietlania na okreslonych w
Specyfikacji przegladarkach, systemach i urzgdzeniach lub réznice wynikajgce z aktualizacji tychze
przegladarek, systemow i urzadzen nie bedg uznawane przez Strony za wady, w zakresie
wskazanych przegladarek: Chrome, Firefox, Opera, Explorer wersjall, Safari;

responsive - uktad strony dostosowany bedzie do samoczynnego przejscia do rozmiaru okna
przegladarki, na ktdrej jest wyswietlany np. przegladarki, smartfonéw, tabletéw itp. Strona
zmienia swdj rozmiar oraz ukfad, obstuguje réine rozdzielczosci w zaleznosci od przekatnej
ekranu, na jakiej ma by¢ wyswietlona strona internetowa;

learnability - strona bedzie intuicyjna i prosta w obstudze;

efficiency - wydajnosé¢, tj. uzytkownik strony sprawnie znajduje to, czego szuka;

errors — strone bedzie mozna sprawdzi¢ pod wzgledem popetniania btedéw przez uzytkownikéw.
satisfaction - strona bedzie dokonywac konwersji.

Projekt graficzny

Przedstawienie w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy dwodch propozycji projektéw strony
gtéwnej oraz przynajmniej jednej podstrony do kazdej z nich, pokazanie wygladu ewentualnych
rozszerzen tj. dodatkowe okna, galerie, sposéb rozwijania tekstu, paginacja itp.

Przedstawienie koncepcji uzytkowej strony internetowej zgodnej z przedstawionymi
propozycjami (standardowe strony www, uktad kafelkowy itp.). Zamawiajacy zastrzega sobie
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prawo do zgtaszania uwag wzgledem przedstawionego projektu. Wykonawca jest zobowigzany
do wykonywania wszelkich korekt i poprawek przedstawionych projektéw i materiatéw zgodnie
ze wskazaniami Zamawiajgcego, do momentu ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego.

- Wykonanie projektéw nastgpi po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym.

- Wybrany projekt zostanie wykonany przez Wykonawce w oparciu o przestang przez
Zamawiajgcego zawartos¢ merytoryczng.

- Menu gtéwne bedzie zawiera¢ od 8 do 12 punktéw, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do OZP -
Struktura strony.

- Sub-menu do kazdego punktu bedzie zawiera¢ od 2 do 12 punktéw, pliki video lub grafiki,
zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do OZP — Struktura strony.

- Wszelkie koszty zwigzane z zakupem licencji, praw autorskich do materiatéw niezbednych do
wykonania strony internetowej ponosi Wykonawca.

2. Specyfikacja techniczna, struktura strony internetowej i opis elementéw

Strona internetowa ma zosta¢ wykonana na platformie Word-Press (najnowsza wersja produkcyjna)
oraz umieszczona na serwerze produkcyjnym Zamawiajgcego u dostawcy home.pl. Zgodnie ze
strukturg strony — Zatgcznik nr 1 do OPZ oraz zawartoscig strony - Zatacznik nr 2 do OPZ.

3. Wdrozenie projektu

Podzielenie wdrozenia projektu na czesci na platformie Word-Press i okreslenie przyblizonego
terminarza oddawania poszczegélnych czesci w porozumieniu z Zamawiajgcym — harmonogram prac
zaproponowany przez Wykonawce bedzie przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie 3
dni roboczych od daty zawarcia umowy.

Wykonawca bedzie zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu przy odbiorze strony internetowe;j
dokumentacje techniczng strony, niezaszyfrowany kod zrédtowy, pliki graficzne Zzrédtowe otwarte
edytowalne obstugiwane przez pakiet Adobe.

4. Wsparcie informatyczne i integracja z polska strong Zamawiajacego NIO-PIB (150 h)
Zapewnienie ustug programistycznych, graficznych oraz wsparcia informatycznego

i administracyjnego zwigzanych ze wzajemnym dostosowaniem funkcjonalnosci wykonanej strony
obcojezycznej (w jezyku angielskim i hiszpaniskim) z funkcjonujaca strong Zamawiajgcego w jezyku
polskim https://www.pib-nio.pl w tgcznej ilosci 150 roboczogodzin nie dtuzej niz do 30.04.2023 r.

5. Promocja i pozycjonowanie wdrozonej strony obcojezycznej (w jezyku angielskim i
hiszpanniskim) w Internecie
Wykonawca przygotuje dostarczone przez Zamawiajgcego tresci strony internetowej pod katem
pozycjonowania i po zaimplementowaniu tresci przeprowadzi pozycjonowanie i promocje strony w
Internecie tj. dziatania majgce na celu:
a) promocje strony internetowe] poprzez wyszukiwarki internetowe;
b) pozycjonowanie strony internetowej rozumiane, jako zakres zadan w obszarze SEO.
Celem promociji i pozycjonowania strony internetowej jest 5000 wejs¢ na strone internetowa (w

jezyku angielskim i hiszpariskim) pochodzacych z zagranicznych adreséw IP.

Ustuga bedzie s$wiadczona nie dtuzej niz do dnia 30.04.2023 roku.


https://www.pib-nio.pl/
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Potwierdzeniem nalezytego wykonania ustugi bedzie protokét odbioru podpisany bez uwag oraz

raport potwierdzajgcy 5000 wejs¢ na strone internetowg (w jezyku angielskim i hiszpanskim)

pochodzacych z zagranicznych adreséw IP.

1)

Gwarancja jakosci, wsparcie techniczne

Wykonawca udzieli gwarancji jakosci na wszystkie wykonane prace w ramach przedmiotu

zamowienia w tym, réwniez na prawidtowe, wolne od wad i nieprzerwane dziatanie strony

internetowej. Udzielona przez Wykonawce gwarancja jakos$ci bedzie obowigzywaé do dnia
podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen, protokotu odbioru wykonanej strony

internetowej w jezyku angielskim i hiszpariskim do dnia 30.04.2024 r.

W okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie usuwac btedy strony

internetowej za wynagrodzeniem okreslonym umowg z tytutu wykonania i wdrozenia strony

internetowej.

Administrowanie i wsparcie techniczne strony internetowej sprawowane bedzie wedtug

nastepujacych wytycznych:

a) Czas reakcji na zgtoszenie o btedzie nie dtuzej niz 12 godzin liczone od czasu wystfania
zgtoszenia w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00. Przez btgd rozumie
sie kazdg wade w dziataniu strony internetowej, ktéra uniemozliwia catkowicie lub w czesci
korzystanie ze strony internetowej lub jej poszczegdlnych funkcjonalnosci.

b) Czas naprawy tj. usuniecia btedu nie dtuzej niz 24 godziny liczny od czasu wystania zgtoszenia
btedu.

Przez czas reakcji nalezy rozumie¢ czas mierzony od momentu przekazania przez
Zamawiajgcego zgtoszenia o btedzie do momentu podjecia dziatan przez Wykonawce
zmierzajgcych do ustalenia przyczyn i usuniecia btedu.

Przez czas naprawy nalezy rozumie¢ czas mierzony od momentu przekazania przez
Zamawiajgcego zgtoszenia o btedzie do momentu usuniecia btedu przez Wykonawce.

c) Zgtoszenia stwierdzonych btedéw przekazywane bedg Wykonawcy za pomocy poczty
elektronicznej na udostepniony przez Wykonawce adres e-mail.

d) Ustuga wsparcia technicznego w zakresie strony internetowej bedzie swiadczona od daty
podpisania protokotu odbioru wdrozenia strony internetowej do dnia 30.04.2024 r. i bedzie
obejmowata w szczegdlnosci:

- Swiadczenie pomocy technicznej na poziomie administracyjnym dla pracownikow
Zamawiajgcego

- aktualizowanie tresci, wprowadzanie zmian na stronie internetowej wedtug wytycznych
Zamawiajgcego.

Zgtoszenia Zamawiajgcego w zakresie aktualizacji i zmian na stronie internetowej beda

przekazywane przez Zamawiajgcego na wskazany adres e-mail Wykonawcy. Czas realizacji

zgtoszenia nie dtuzej niz 48 godzin liczony od czasu wystania zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

e) W przypadku, gdy koniec terminu usuniecia btedu/realizacji zgtoszenia w ramach wsparcia
technicznego bedzie przypadat w dniu innym niz dzien roboczy lub po godz. 16.00 w dniu
roboczym, termin ten uptywa o godz. 12.00 nastepnego dnia roboczego.

f) Potwierdzeniem nalezytego wykonania zgtoszen w ramach $wiadczonego wsparcia
technicznego bedzie kazdorazowo raport serwisowy zaakceptowany przez Zamawiajgcego
bez uwag.



